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Processo geral de certificacdo MC-01

Esquema de certificacao da FIB

. Escopo

Procedimento padrao da FIB para execugdo do processo de certificacdo da categoria C do abate
de animal bovino e de frango, segundo o Anexo B da norma GS0:2055 e segundo as normas de
certificacao 1SO:17065.

Il. Elaboragdo e execug¢do do Esquema de certificacdo da FIB

a) O Esquema de certificacdo da FIB é elaborado particularmente para atender todos os
requisitos para a certificagdo de produtos Halal, de forma a assegurar a qualidade do
produto certificado, atender as demandas e exigéncias dos consumidores e agradar a Deus,
em primeiro lugar, cumprindo, deste modo, os requisitos da Sharia e da lei IslAmica.

b) A FIB garante que todos os produtos certificados cumprem as exigéncias Halal estabelecidas
pela Academia Internacional Islamica de Figh (Jurisprudéncia Isldmica) e os requisitos de
qualidade estabelecidos nas normas internacionais como 1S0:17065, GSO:2055 e GS0:993.

c) O Esquema de certificagdo da FIB é uma combinagio de procedimentos e politicas,
elaborados especialmente para melhor atender todas as demandas de todas as partes.
Trata-se de um sistema exclusivo de certificagdo para o uso da FIB feito para garantir a
qualidade do processo de certificacdo, desde a solicitacdo, andlise, avaliacdo, decisdo,
certificacdo até a supervisdo.

d) O Esquema de certificagdao da FIB é exclusivo para o uso da FIB e tem todos os direitos
reservados ©.

e) A FIB é capaz de assumir total responsabilidade sobre os objetivos, o contetdo e a
integridade do esquema.

f) A FIB mantém o direito de alterar e atualizar o esquema e suas politicas internas sempre
que for necessario.

g) O Esquema de certificagdo da FIB é documentado e esta disponivel mediante solicitacdo das
partes interessadas.

h) O Esquema de certificagdo da FIB é elaborado por pessoas altamente qualificadas e
executado por uma equipe igualmente responsavel e qualificada. Todas as funcdes
necessarias para a execucdo do Esquema de certificacdo da FIB sdo especificadas e
atribuidas aos departamentos e pessoas responsaveis.

i) Todos os funciondrios da FIB responsaveis pela execu¢do do Esquema passam por
treinamentos profissionais continuos para garantir a qualidade do processo.

j) Todos os funciondrios e pessoas juridicas que participam na execucdo do Esquema de
certificagdo da FIB assinam o termo de compromisso com a confidencialidade,
imparcialidade, valores da religido Islamica e cumprimento das politicas da FIB.

k) A FIB tem politicas de prevengdo de riscos e solugbes de qualquer ndo conformidade que
possam ocorrer durante o processo de certificacdo ou supervisdo.

[) A FIB tem os recursos suficientes para abranger as responsabilidades decorrentes de suas
atividades.
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j)
k)

)

Politicas de Direitos e Deveres

E responsabilidade da FIB:

O fornecimento de diretrizes para as adapta¢des e os equipamentos de monitoramento
do processo do cliente sobre as regras da Lei Islamica.

Fornecer profissionais qualificados e treinados para o processo Halal.
Honrar com todas as obrigagOes trabalhistas e seguranca no trabalho.
Manter confidencialidade dos processos do cliente.

Estabelecer controle em todas as etapas para assegurar a qualidade da certificacdo
Halal.

O Controle, conforme especificado pelo esquema de certificagdo sobre propriedade, uso
e exibicao de licencas, certificados, marcas de conformidade e quaisquer outros
mecanismos indicando que um produto é certificado e esté sob total responsabilidade
pelo organismo certificador

Responsabilidade do Cliente:

Treinamento e observacdes conforme as normas da ANVISA

Compromisso em manter a qualidade do produto em todas as etapas do processo.
Manter e apresentar a documentacdo dos animais.

Estabelecer um veterinario para o processo Halal.

Disponibilizar uma area “CURRAL” para o descanso do animal antes do abate.
Adaptagdo do processo de abate em direcdo a Qibla.

Garantir que todo o processo seja feito de acordo com as Leis Isidmicas “Sharia”.

Garantir todos os requisitos da certifica¢do, incluindo a implementacdo de mudancas
apropriadas quando comunicadas pela contratada.

Garantir acesso para realizacdo de supervisio e conferéncia de documentacdo e
registros, acesso livre a equipamentos relevantes, dareas, colaboradores e
subcontratados do cliente.

Garantir acesso a analise de reclamacdes.

Ndo utilizar a certificagdo de maneira a trazer ao certificador descrédito e desconfianca
e nao fazer qualquer declaragdo sobre a certificacio que o organismo certificador possa
considerar enganosa ou n3o autorizada.

Diante de suspensdo, rompimento, cancelamento ou término da certificacdo, o cliente
deve interromper a utilizagdo de todo material de divulgacdo que contenha qualquer
referéncia sobre o certificador, e tomar as acdes exigidas pelo certificador como
devolugao de documentos de certificacdo ou qualquer outra acdo necesséria.

E expressamente proibido o fornecimento de documentos de certificacdo ou copias para
outros.

O cliente ao fazer referéncia a sua certificacdo de produtos em meios de comunicacao,
como documentos, folhetos ou propagandas, devera estar em conformidade com os
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p)

a)

IV.

requisitos do organismo de certificagdo ou conforme especificado pelo esquema de
certificacao.

O cliente deve estar certificado e de acordo com as conformidades e requisitos no
esquema de certificagcdo para uso de marcas de conformidade e sobre informacdes
relacionadas ao produto.

O cliente deve manter um registro de todas as reclamacdes feitas a ele relativas as
conformidades com os requisitos de certificagdo e tornar esses registros transparentes
e disponiveis quando solicitado pelo érgdo certificador. Deve também tomar as medidas
apropriadas com relagdo a essas reclamacdes e quaisquer deficiéncias encontradas nos
produtos que afetem a conformidade com os requisitos da certificacdao e documentar
todas as acoes tomadas.

O cliente deve informar ao organismo de certificacdo, sem demora, mudancas que
possam afetar sua capacidade de atender aos requisitos de certificacdo, tais como:

i.  Situagdo legal, comercial, organizacional ou mudanca de proprietério;
ii.  Organizacdo e gestdo (por exemplo, geréncia estratégica, tomada de decisdo ou
equipe técnica)
. Modificagdes no produto ou no método de producio.
iv.  Enderego para contato e locais de produc3o.
v.  Mudangas importantes para o sistema de gestdo de qualidade.

O uso de forma incorreta do esquema de certificagdo, ou utilizacdo inadequada de
licencas, marcas, certificados ou de qualquer outro mecanismo que indiqgue que um
produto é certificado, encontrados na documentac¢3o ou em outro tipo de publicidade,
estara sujeito a sancdes cabiveis.

Procedimento operacional padrdo para execucdo do processo de
certificacao:

Tarefa

Responsdavel Funcdo

Receber a solicitacdo Departamento comercial Receber e direcionar a solicitacdo para o

setor responsavel

Analise

da solicitacdo Analista Administrativo Analisar se as atividades da FIB tém a
competéncia para todas as atividades de
certificacao do produto solicitado

Avaliacao Departamento da Qualidade Designar pessoal para executar cada
(Auditoria Inicial) tarefa, contratacdo de servicos

terceirizados necessarios.

Analise

Gerente da Qualidade Analisar o processo e dar recomendacdes
Gerente operacional para uma decisdo de certificacdo.
Diretor Religioso

Decisao sobre a Diretor geral Aprovar a certificacdo
certificacdo Diretor religioso

Certificacdo Departamento administrativo | Emiss3o do certificado

www.fibhalal.com.br Todos os direitos reservados © 3



_ Publicacdo: 17/07/2017
Manual do Cliente Autor: Marc Daher
) Aprovado: Ahmad M. Ismail
Processo geral de certificacdo MC-01 orida 1o pagina 4 de 8

V. Analise da Solicita¢do:

a) A FIB analisa se todas as informagdes fornecidas pelo cliente s3o suficientes para a

realizacao do Processo de Certificacdo;

b) AFIB oferece um relatdrio com as melhorias que devem ser implantadas para o cliente;
c) AFIB analisa os recursos disponiveis para executar as atividades;
d) Durante a andlise, a FIB reconhece o tipo do produto e define os documentos

normativos especificos e o procedimento de certificacdo para o mesmo;

e) A FIB analisa se ela mesma possui as competéncias especificas para dar esse tipo de

certificacao.

VI. Procedimento padrao da Analise da solicitacao:

Essa € a primeira fase do processo de certificacdo. Nessa fase a FIB solicita e analisa todos os
documentos do cliente e analisa se tem recursos e competéncias suficientes para realizar o

Servico.

O cliente deve preencher a ficha de solicitacdo e anexar os seguintes documentos:

e Razao Social

e |nscricao Estadual

e |nscricao Municipal

e Registro Anvisa

e Alvara de funcionamento

e Registro de funcionarios

e Contrato com empresas terceirizadas
e Comprovante de recursos

Vil. Avaliacao:

a) A FIB define as tarefas especificas designadas para cada setor dos recursos humanos

internos;

b) A FIB avalia a necessidade de contratar recursos externos;
c) E realizada uma visita de Auditoria inicial para avaliar as ndo conformidades:
d) AFIB informa ao cliente sobre todas as ndo-conformidades;

e) O cliente deve se comprometer em implementar as melhorias necessarias para a

Certificacao;

f) Os resultados de todas as atividades de avaliacdo sdo documentados.

Vvill. Analise:

a) O gerente operacional e o Diretor religioso avaliam os resultados relativos & avaliacdo;
b) Uma recomendagdo para a decisdo de certificacdo com base na andlise é feita e

documentada.
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X.

Decisao sobre a certificacdo:

A FIB se responsabiliza por sua decisdao relativa as certificacdes e deve manter a
autoridade sobre estas;

O Gerente da qualidade, Gerente operacional e Diretor Religioso tomam a decisdo sobre
a certificagcdo com base em todas as informacdes relativas a avaliacdo, sua analise e
qualquer outra informacao relevante;

O cliente sera notificado da decisdo sobre a certificacdo, e em caso de uma decisio de
nao conceder a certificagao, o cliente recebera um relatério que identifica as razdes para
tal decisdo.

Certificado:

Depois da aprovac¢do e notificacdo do cliente, a decisdo é encaminhada para o setor
comercial para a emissao do certificado. O Certificado inclui o seguinte:

a) O nome e o endereco da Federac3do Isldmica do Brasil — FIB
b) A data de aprovacado do certificado

c) O nome e o endereco do cliente

d) O escopo de certificacdo

e) A data de expiracao da certificacdo

Supervisao:

A Federagdo Islamica do Brasil — FIB tem um programa de supervisdo da certificacio para
assegurar a qualidade do processo Halal. A FIB tem um esquema de supervisdo elaborado por
profissionais altamente qualificados para garantir a conformidade durante todos os processos.
A supervisao é feita em trés niveis:

-
l.

LY
it.

A FIB tem um supervisor e lider religioso (Sheikh) em todas as plantas para auditar de
forma fixa e continua todos os procedimentos do abate, a fim de garantir o
cumprimento das normas de qualidade exigidas no 1SO:17065; GS0:2055-2; GS0:993.
Cada abate seguira o procedimento padrdao POP-01.2 de auditoria externa elaborado
para a fase de avaliagdao conforme o item 9.7 do GS0:2055-2 e normas de auditoria do
1S0O:19011, e as nao conformidades sdao avaliadas conforme o 1S0:17021.

A FIB tem um supervisor itinerante para fazer auditoria eventuais dos frigorificos e
checar ndo conformidades caso venham a existir. O Supervisor itinerante avalia de
forma continua a eficiéncia do trabalho dos supervisores fixos nas plantas.

A FIB ¢é responsavel pelas auditorias de manutencgdo fixas anuais. Essas manutencdes
sao feitas também conforme o procedimento padrdo de auditoria externa que consta
no POP-1.2. Essas auditorias fixas acontecem da seguinte forma:

® Primeira visita: um dia antes do término de um ano, contando a partir da data da
aprovacao da certificacdo.

e Segunda visita: um dia antes do término de um ano, contando a partir da data da
primeira visita.
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e Terceira visita: Acontece nos ultimos dois meses do prazo da certificagdo. O Cliente
sera notificado dois meses antes do prazo de expiracao da certificacao para agendar
a visita.

Nota: O cliente se responsabiliza pelo custo dos saldrios, moradia e locomogéo dos supervisores
e sheiks fixos em suas plantas. O cliente se responsabiliza pelo custo de todas as visitas de
auditoria e ensaios laboratoriais. Pregos e condicées estdo disponiveis no contrato.

Mudancas que afetam a Certificacao

a) A FIB comunicara todos os clientes sobre quaisquer mudancas de normas ou requisitos
e quais delas devem ser implementadas pelos clientes, caso necessario;

b) Todas as mudancas iniciadas pelo cliente que afetam a certificacdo devem ser
informadas para a FiB;

c) Todas as mudancas passam por um processo de avaliacdo e analise, e uma nova
certificacao revisada podera ser emitida.

Politica de término, reducao, suspensao ou cancelamento da certifica¢ao

Esta politica segue os requerimentos da clausula 9.6.5 do I1ISO 17021:2015 e clausula e 7.11 do
1ISO 17065:2012.

a) Quando uma ou mais nao conformidades sao fundamentadas, a FIB pode cancelar ou
suspender a certificacao.

b) A FIB notificara o cliente sobre as nao conformidades e pode dar um prazo para a
correcao das mesmas.

c) O Cliente terd o acesso ao sistema de gestdo restrito durante o tempo de suspensao.

d) O Cliente tera o direito de uso da Marca e Selo Halal de conformidade restrito durante
0 tempo de suspensao.

e) Quando correcdes e mudancas forem implementadas ou expansdo do escopo, todo o
processo de avaliacao e analise sera repetido.

f) Caso o cliente queira reduzir o escopo da certificagdo, uma nova certificagao sera
emitida e publicada.

g) Caso uma certificacdo é cancelada mediante a solicitacdo do cliente ou por uma decisdo
da FIB, ou caso a certificagao € suspensa, reduzida ou reestabelecida, a FIB faz as
modificacbes necessarias nos documentos formais de certificagao, informacgdes
publicas, autorizacdes de uso de marca etc., a fim de assegurar a transparéncia com o
consumidor e as partes interessadas.

Reclamacoes e apelacoes
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A FIB possui um comité de reclamagdes e apelacdes para receber, avaliar e tomar decisdes sobre
reclamacges e apelagdes. A FIB registra e acompanha reclamacdes e apelacdes, bem como todas
as medidas tomadas para resolvé-las.

Definicoes

Reclamacodes: Direito de se manifestar quando questdes referentes ao processo Halal ndo est3o
de acordo.

Apelagdes: Nova solicitacdo por parte do cliente, ou outra parte solicitando uma nova anélise
da auditoria ou reclamagdo, ou quanto aos processos de certificacdo que foram cancelados,
revogados ou suspensos.

SAC:

b)

d}

f)

g)

h)

j)

A reclamacao / apela¢ao podera ser enviada via:

e E-mail: SAC@fibhalal.com.br

e Tel.:+55(11) 3346-4790

e Website: www.fibhalal.com.br
e Escritorio da FiB.

As reclamacg0Oes ou recursos relativos aos servigos de processo de certificacdo Halal
serao recebidas por um comité de reclamacdes e apelagbes para recursos e queixas que
serao responsaveis por resolver tais casos e informar as partes relacionadas.

O Comité de reclamacdes e apelacdes deve ser totalmente separado de qualquer fase
da certificacdo Halal relacionada ao assunto da reclamacdo ou apelacéao.

As reclamacoes e apelacdes sdo recebidas pelo setor administrativo e transferidas para
a comité de reclamac¢des formado de trés pessoas:

1. Auditor interno
2. Supervisor Religioso especialista em assuntos isldmicos Halal (Sheik)
3. Um funciondrio que ndo teve relagdo com o caso

A FIB € responsavel por todas as decisGes em todos os niveis do processo de gestdo de
reclamacoes.

A submissdo, investigagdo e decisao sobre reclamacbes ndo podem resultar em
quaisquer a¢des discriminatérias contra o reclamante.

Ao receber uma reclamagdo, a FIB confirma se a reclamacdo estd relacionada as
atividades de certificagdo pelas quais ela é responsével.

Qualquer reclamacgdo vélida sobre um cliente certificado serd comunicada ao cliente
dentro de vinte e quatro horas.

A FIB sempre confirma o recebimento da reclamacao e fornece ao reclamante relatérios
de andamento e o resultado da reclamacéo.

A Decisdao é aprovada por um gerente ou diretor que ndo tem envolvimento com o
assunto da reclamacao.

www.fibhalal.com.br Todos os direitos reservados © 7



Publicacdo: 17/07/2017

Autor: Marc Daher

Manual do Cliente

Aprovado: Ahmad M. Ismail

Processo geral de certificacdo MC-01

Versao: 1.2 Pagina 8 de 8

k) Todo o processo de andlise da reclamagdo é confidencial e imparcial.

Procedimento padrdo para receber, avaliar e tomar decisdes sobre reclamacdes:

- Reclamacado submetida i i
eCliente

——— Reclamacdo recebida
e Assistente administrativo

e Eale i s relna T ek el o = S e s D

—— Comité de reclamacdes e apelacdes —

T e i e e it i s sl _—l—i
|
|
I
|
I

eSupervisor Religioso
¢ Qutro funcionario imparcial
e Auditor Interno ;;

———  Analise
*0O comité investiga se a reclamagdo estd relacionada as atividades de certificacdo pelas quais |
a FIB é responsavel.
*A FIB Investiga a reclamacgédo e toma a decisdo sobre agfes corretivas.
*Um relatorio com todos os registros da reclamacio é documentado.

R Ciienté | e

() cliente recebe relatdrio com a decis3o.

*Caso o cliente fique insatisfeito, podera submeter uma nova solicitacdo de analise ou
apelacao.

——— Conselho da imparcialidade

*Todos os passos de avaliagao e investigacdo sdo retomados e repetidos.

*Caso necessario, a apelacdo sera transferida para o conselho da imparcialidade.

*(Q conselho da imarcialidade investigara a reclamac8o ou apelacdo, caso necessario.
*Um novo relatério e documentado e enviado para o cliente.

e e bl B Gl e iy = - e

-—  Cliente

*As partes interessadas, cliente ou FIB, poderdo recorrer a qualquer momento a justica e
transformar o processo de apela¢do em disputa judicial

——— b ] e TR e LT T T L it 2
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